


En effet, les personnes entendantes qui rencontrent une personne sourde ou malentendante pour la première 

fois, ne savent pas forcément comment se positionner, ni comment communiquer avec elle : la peur de mal 

faire, les idées reçues intégrées socialement (les personnes sourdes communiquent toutes en langue des 

Signes, les sourds sont muets ... ) peuvent paralyser les échanges et créer des situations inconfortables ainsi que 

des quiproquos et des malentendus. 

Vous trouverez ainsi avec ce courrier notre affiche que vous pouvez diffuser ou placarder librement dans vos 

structures : mairie, CCAS, annexes etc. 

Elle viendra certainement répondre à des situations vécues par certains de vos usagers et sensibiliser les 

personnes qui les côtoient ou qui les accompagnent. 

Cette documentation est également en accès libre sur notre site internet via notre rubrique« Nos 

ressources » 1
. 

L'équipe de Surdi lnfo vous remercie de la diffusion que vous voudrez bien assurer à ces affiches. 

Nous restons à votre disposition et à celles de vos usagers pour toute question en lien avec la surdité. 

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de notre considération distinguée. 

Laurent Matillat 

Directeur du CNIS- Surdi lnfo Service 

1 https://www.surdi.info/affiche-bien-communiguer-avec-une-personne-sourde-devenue-sourde-ou-malentendante/ 
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